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Vseobecne zavazné podmienky

1. VSeobecné zavizné podmienky

1.1. Registrovany kandidat na cambridgesku skusku v jazykovej Skole International House Bratislava, s.r.o., so sidlom
na Nam. SNP 14, 81106 Bratislava a jazykova skola International House Bratislava (dalej len IH BA) sa dohodli na
tychto vSeobecne zavaznych podmienkach, ktoré su v sulade s nariadenim Cambridge Assessment English
Regulations.

2. Registracia

2.1. Registracia na skusku je Uplna az po uhradeni poplatku (aZ po pripisani poplatku na ucte IHBA). Je potrebné
realizovat platbu za skisku najmene;j tri dni pred uzéavierkou registracie na skusku. Poplatky za skusku
autorizovanému centru ( IHBA) hradi za kandidata pripravné centrum ( bc $kola, s.r.o., Juzna trieda 2/A, 040 01
Kosice).

2.2. Kandidat hradi poplatok pripravnému centru - bc $kola, s.r.o., Juzna trieda 2/A, 040 01 Kosice, ktoré
spolupracuje na organizanom zastreseni skusky s autorizovanym centrom tak, aby skuska mohla byt vykonana
v pripravnom centre (bc $kola, s.r.o., Juzna trieda 2/A, 040 01 Kosice). Vyber poplatkov za skusku a terminy
platby st plne v kompetencii pripravného centra (bc skola, s.r.o., Juzna trieda 2/A, 040 01 KoSice) , ktoré ich
organizuje tak, aby sa splnili podmienky na registraciu kandidatov do autorizovaného centra (IHBA).

2.3. Registracia po uzavierke je mozn3, ale je asovo obmedzena. V pripade neskorej registracie je potrebné
kontaktovat pripravné centrum (bc $kola, s.r.o., Juzna trieda 2/A, 040 01 Kosice), ktoré preveri moznost
registracie v skiskovom centre IH BA ¢o najskor.

Neskora registracia je spoplatnena sumou 30 € naviac ku cene za skusku. Kandidat hradi poplatok pripravnému
centru - bc $kola, s.r.o., Juznd trieda 2/A, 040 01 Kosice.

2.4. Registracia na skusku je zavazna, nie je mozné ju zrusit alebo presunut na iny termin alebo menit na iny stupen
narocnosti.

2.5. IH BA si vyhradzuje prévo neregistrovat kandidata, ktory sa zaregistruje po uzévierke registracie.

2.6. IH BA si vyhradzuje prévo zrusit skusku, ak sa minimalny podet kandidatov nenaplni. V takom pripade bude
poplatok v 100% vyske vrateny kandidatovi.

3. Platobné podmienky

3.1. Platbu je mozné zrealizovat prevodom z Uétu alebo v hotovosti osobne v zapisovej kancelarii pripravného centra
( bc 8kola, s.r.o., Juzna trieda 2/A, 040 01 Kosice).

3.2. Platbu je potrebné uskutoénit do piatich dni od registracie, najneskdr vsak tri dni pred uzdvierkou registracie.

3.3. Vratenie poplatku za cambridgesku skusku vo vyske 50% z poplatku je mozné len v pripade, ak sa kandidat
z vaznych zdravotnych dévodov neméze zucastnit na skuske. Kandidat svoju netcast musi dokladovat lekarskou
spravou najneskor 5 dni po termine skusky. Neskord poziadavka o vratenie poplatku alebo poZiadavka bez
lekarskej spravy (potvrdenia) nebude akceptovana.

3.4. Vratenie poplatku za cambridgesku skusku vo vyske 100% z poplatku je mozné len v pripade, ak kandidat zrusi
registraciu pat dni pred terminom uzavierky registrécie.

3.5. Kandidat nema narok na vratenie poplatku v pripade, Ze na skuske neuspel alebo nebol na skusku pripusteny
zdbvodu4.3a6.
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4. Pozvanka na skusku ,,Confirmation of Entry”

4.1. IH BA posiela registrovanym kandidatom pozvanku na skusku ,Confirmation of Entry” mailom. Stc¢astou
pozvanky ,,Confirmation of Entry“ si dokumenty ,Summary Regulations a Notice to Candidates” (zhrnutie
pravidiel skusky a ¢asovy harmonogram skusky). Pozvanku dostane kazdy zaregistrovany kandidat 2 tyZdne pred
terminom skusky (neplati v pripade neskorej registracie). Ak zaregistrovany kandidat nedostal , Confirmation of
Entry” ani dva tyZdne pred terminom skusky, je povinnostou kandidata neodkladne kontaktovat autorizované

skuskové centrum IH BA telefonicky, osobne alebo emailom. ( Email: exams@ihbratislava.sk, Tel: +421 2 52 96 26

75)

4.2. Informacie obsahujuce pripravné materialy pre kandidatov, terminy skisok a zoznam centier, kde je mozné

absolvovat skusky, informdcie o vysledkoch skusok ako aj priklady vyhodnotenia moézu kandidati najst na stranke:
www.cambridgeenglish.org.

4.3. Na skasky: B2 First, C1 Advanced a C2 Proficiency je povinné odfotografovanie pred skiskou. Kandidat je
povinny dorucit podpisany dokument "Sdhlas s odfotografovanim", ktory je sicastou zasielanej prihlasky na
skusku v preskenovanej verzii alebo tento dokument osobne odovzdat v zépisovej kancelarii pripravného centra (
bc skola, s.r.o., Juzna trieda 2/A, 040 01 Kosice) pred terminom uzavierky registracie. V pripade, Ze kandidat
neodovzda podpisany suhlas, nebude pripusteny ku skiske a nema narok na vratenie poplatku za skusku.

4.4, Ak je kandidat mladsi ako 18 rokov a je registrovany na B2 First, C1 Advanced a C2 Proficiency, kde je povinné
odfotografovanie, je potrebné poslat emailom suhlas tzv."Consent of Legal Guardian" podpisany zakonnym
zastupcom kandidata na exams@ihbratislava.sk alebo tento dokument osobne odovzdat v zapisovej kancelarii
pripravného centra ( bc $kola, s.r.o0., Juznd trieda 2/A, 040 01 Kosice) pred terminom uzavierky registracie.

V pripade, Ze kandidat neodovzda podpisany suhlas, nebude pripusteny ku skdske a nema narok na vratenie
poplatku za skusku.

5. Povinné fotografovanie kandidatov

5.1. Vsulade s pravidlami Cambridge Assessment English sa v den skusky (spravidla v den uUstnej Casti skisky)
uskutocni fotografovanie kandidata (tzv: Test Day Photo) a toto je podmienkou tcasti na skuske.

5.2. Fotografovanie je povinné pre kandidatov na skusky: B2 First, C1 Advanced a C2 Proficiency.
Fotografovanie sa netyka kandidatov na skusky: Pre Al Starters, A1 Movers, A2 Flyers, A2 Key,A2 Key for Schools,
B1 Preliminary, B1 Preliminary for Schools, B2 Frist for Schools, Business certifikaty.

5.3. Fotografia bude uloZend na webovej stranke Result Verification Service / Online Result Verification a nebude
sucastou certifikdtu. Osobné Gdaje ako aj fotografia kandidata budu pouzité vyhradne na Gcely administracie
skusky.

6. Priebeh skusky

6.1. Datum pisomnej Casti skusky je stanoveny Cambridge Assessment English pre skisky B2, C1 a C2 a nie je
mozné ho zmenit. Datum Ustnej Casti skusky navrhuje autorizované centrum IH BA. Pre skusky YLE, A2 a B1 su
terminy stanovené autorizovanym centrom a publikované na webove;j stranke.

6.2. Kandidat je povinny sa dostavit na skisku 30 min. pred zacdiatkom skasky. Kandidat, ktory sa nedostavi nacas na
skusku nebude pripusteny ku skuske bez ndroku vratenia poplatku za skasku.

6.3. Kandidat je povinny preukdzat sa oficidlnym originalnym dokladom totoZnosti (ob¢iansky preukaz alebo pas)
pred zacdiatkom skusky. V pripade, Ze kandidat nebude mat pocas skusky platny doklad totoZnosti, nebude méct
vykonat skusku bez néroku na vratenie poplatku za skusku.
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Vynimku maju skusky YLE Starters, Movers a Flyers.

6.4. Kandidat, ktory pouzije slovnik, elektronické zariadenie (napr. mobil) ako pomdcku, alebo inak porusi priebeh
skusky bude automaticky diskvalifikovany. Kandidat je povinny si preéitat dokumenty poslané pri potvrdeni
registracie na skusku: Confirmation of Entry, Summary Regulations a Notice to Candidates a dodrziavat ich pocas
skasky.

7. Zakazané elektronické zariadenia pocas skusky

7.1. Na skasku neodporuéame prinasat: mobilné telefény, tablety, laptopy, Smart hodinky iPads a
ostatné elektronické zariadenia, ktoré su zakdzané v miestnosti konania skisky pocas vsetkych casti. V pripade,
Ze ich kandidat bude mat so sebou, budi zhromazdené a uloZené mimo priestoru, kde sa skuska uskutoénuje.
Kandidat nebude mat pristup k tymto zariadeniam az do ukoncenia skisky.

8. StaZnosti na priebeh skasky

8.1. Staznosti na priebeh skusky je mozné podavat v ¢ase skusky, pripadne ihned po jej skonéeni dohliadajucemu
personalu (tzv. Test Day Supervisor) vyplnenim formularu (Complaint Form) priamo v skiskovom centre |H BA.
V inom pripade staznost kandidata nebude brana do uvahy.

8.2. Staznost musi byt podana v pisomnej forme a podpisana kandidatom a IH BA na riu pisomne odpovie do 5
pracovnych dni.

9. Vysledky skusok a certifikat

9.1. Kandidat ma moznost oboznamit sa s vysledkom skusky on-line, pristupové Gdaje do on-line systému Cambridge
Assessment English budd zaslané kandidatovi ako sucast dokumentu Confirmation of Entry. V pripade straty
pristupovych Uudajov méze IH BA poslat na poZiadanie kandidata kopiu dokumentu emailom.

9.2. Skuska je hodnotend vo Velkej Britanii Cambridge Assessment English, ktora nasledne posiela vysledky do IH BA.

9.3. Po doruceni certifikdtov do IH BA kandidatov informujeme v najkratSsom moznom case emailom. Absolvent
skusky si méze vyzdvihnut certifikat v pripravnom centre ( bc $kola, s.r.o., Juznd trieda 2/A, 040 01 Kosice) po
doruceni certifikatov na toto miesto.

10. Nespokojnost s vysledkom — prehodnotenie vysledku skisky

10.1. Ak kandidat nie je spokojny s vysledkom skusky, moze sa obratit na Cambridge Assessment English
(http://www.cambridgeenglish.org/help/enquiries-and-appeals/)

10.2. Poziadavka na prehodnotenie skisky musi byt podana v IH BA najneskér 14 po obdrzani vysledku skuasky.

10.3. Prehodnotenie vysledku skusky je spoplatnené, pre viac informdcii je potrebné kontaktovat IH BA.

11. Ochrana zdravia a bezpecnosti deti

11.1. IH BA je medzindrodna vzdeldvacia organizicia, ktord je zaradend do siete $kol MS SR a je povinna dodrZiavat
vsetky zakonom stanovené nariadenia tykajlce sa ochrany a zdravia deti a mladeze.

12. Antidiskriminaéna politika a rovnost prileZitosti

12.1. IH BA a Cambridge Assessment English poskytuje rovnaké mozZnosti absolvovat Cambridge skusky vietkym
kandidatom a nediskriminuje ziadneho kandidata.

NN NN

International House Bratislava, s.r.o. www.ihbratislava.sk, info@ihbratislava.sk
Namestie SNP 14, 81106 BRATISLAVA



http://www.ihbratislava.sk/
mailto:info@ihbratislava.sk
http://www.cambridgeenglish.org/help/enquiries-and-appeals/

International

House
Bratislava

# Cambridge Assessment
/ English

Authorised Exam Centre

12.2. IH BA a Cambridge Assessment English vychadza v Ustrety aj kandidatom na skusku, ktori st kratkodobo alebo
dlhodobo zdravotne znevyhodneni (napr. Specifické poruchy ucenia sa, dyslexia, iné zdravotné znevyhodnenia).
Takyto kandidat méze Ziadat o $pecialne upraveny priebeh skusky — predizenie ¢asu na vyplnenie materialov,
upravené skuskové materialy alebo aj oboje. Poskytnutie upravenych materidlov je bezplatné.

12.3. Kandidat musi podat individudlnu Ziadost s prilozenym lekarskym potvrdenim. Ziadost musi byt doru¢ena do IH
BA najneskér 2 tyzdne pred uzavierkou registracie, pri zavaznejSich znevyhodneniach je termin aj dlhsi
a konkrétne pripady treba riesit vidy s IH BA. Viac o tom sa doditate:
(http://www.cambridgeenglish.org/help/special-requirements/)

13. Ochrana osobnych udajov

13.1. IHBA spractiva osobné Udaje Studentov v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,,GDPR”) a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. IHBA spractva len tie osobné tdaje, ktoré si nevyhnutné
pre absolvovanie Cambridge skusky a splnenie si vSetkych zakonnych a zmluvnych povinnosti. Su nimi najma
meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, email a tel. ¢.. IHBA spractiva osobné Udaje za Uicelom registracie
na skusku, absolvovanie skusky a zasielania potrebnych informacii.

13.2. Informacie ohladom ochrany osobnych Gdajov Cambridge Assessment English:
https://www.cambridgeenglish.org/footer/data-protection/candidates/

14. Zaverecné ustanovenia

14.1. IH BA v spolupraci s Cambridge Assessment English preberd zodpovednost za hladky priebeh skasok. IH BA
nezodpoveda za prerusenie, zdrzanie skusky alebo dorucenie vysledkov, ktoré boli spésobené faktormi mimo
kontroly IH BA.

14.2. Zakliknutim poloZiek v prihlaske vyjadrujete suhlas s hore uvedenymi VSeobecne zavaznymi podmienkami
a suhlasite s registraciou na skusku, platbou a storno podmienkami, ako aj s povinnym odfotografovanim (pre
skusky: B2 First, C1 Advanced a C2 Proficiency), ktoré je suéastou skusky.

Posledna aktualizacia: 13.4.2022

NN NN

International House Bratislava, s.r.o. www.ihbratislava.sk, info@ihbratislava.sk
Namestie SNP 14, 81106 BRATISLAVA



http://www.ihbratislava.sk/
mailto:info@ihbratislava.sk
http://www.cambridgeenglish.org/help/special-requirements/
https://www.cambridgeenglish.org/footer/data-protection/candidates/

